PERKHI
BERKAITANADUAN/ORANG RAMA
YANG|DILANDA MASALAH RUMAHTANGGA
DAN/KHIDMAT NASIHAT/KAUNSELING
KEPADAPASANGAN YANG MEMOHON
KHIDMAT, NASIHAT/ATAU/SUAMIISTERI
YANGMEMOHON/MENUNTUT.CERA}
(KESMAL/ADUAN)
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Adegan Suami Isteri Yang Harmoni Adegan Suami Isteri Yang Tidak/ Kurang Harmoni

Jangan bersedih wahai isteriku....
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Terima kasih abang kerana memahamiku....

Mengapakah isteri yang baik dihina, akah kesudal umah tangga Mengapakah suami yang baik dilayan
dipukul dan dimarah 22 ang tiada persefahaman.... dengan kejam 2?

Ya Allah ...
berikanlah kami rahmat Mu kepada kami......
Susah & Senang Kita Bersama
Pasrah & Redha Dengan Qada’ & Qadar

Hidup yang sentiasa berma’af-ma’afan
menceriakan keluarga
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Ciri-Ciri

Kaunselor/Penasihat Yang Berwibawa

o Beriman dan bertakwa kepada Allah
 Jujur dan Ikhlas

o Benar (siddiq)

o Amanah | |
o Adil (tidak bias) .
o Pemurah dan ramah-tamah
 Sabar dan Tenang

o Beradab dan berakhlak mulia
» Percakapan yang baik

e Menepati Janji

« Simpati & empati (tinggan rasa)

o Menjaga kerahsiaan, dll

Jenis-jenis kes :

Bab 42: Perceraian dengan talaq/ dengan perintah;
« Bab 43: Cerai kerana syiqaq;

o Bab 44: Dharar;

o Bab 45: Perceraian di bawah ta%alig;

o Bab 46: Pembubaran perkahwinan secara fasakh;
o Bab 47: Pertukaran agama;

o Bab 48: Cerai tebus talag;

o Bab 49: Perceraian secara li'an;

o Bab 50: Perceraian secara ila;

o Bab 51: Perceraian secara zihar;

o Bab 53: Andaian mati;

« Bab 23: Poligami.



Cara-cara Pengurusan Konflik

Muhasabah Perbaiki
suami keadaan
Nasihati .. :
: Isolasi isteri
Isteri
Pukul Hakam
Sayang
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TPOR (Tekad Pemedulian Orang Ramai)
Bahagian Khidmat Nasihat JHES, KHEU

PERKHIDMATAN TEMPOH
1 « Memproses pendafiaran kursus nikah 1 hari
« Mengendalikan Rursus Pra Nikah 30 hari
2 Memproses aduan Mal vang lengkap (masalah suami/
isteri).
* Memperoses permohonan aduan Mal 1 hari
s Memproses aduan vang lengkap dan pengedaran 3 hari

kes mal untuk sesi Khidmat nasihat.

+« Penvediaan laporan khidmat nasihat. 10 hari
3 Memproses permohonan poligami vang lengkap :
« Memproses permohonan borang poligami yvang 3 hari
lengkap
« Pengedaran pevmohonan poligami uniuk sesi 1 hari

taklimari.

« Penvediaan laporan {pernerusan permohonan 1o hari
poligami) bagi kebenaran mahkamah

Hari dan Wakiu Perkhidmatan Kaunter

Pendaftaran Pendaftaran Pendaftaran
RKursus Pra Nikah Aduan Mal Permohonan poligami
Isnin, Khamis & Sabi Isnin - Khamis Isnin, Khamis & Sabiu
(8.30 - 11.30 Fagi) (8.30 - 11.30 Pagi) (8.30 - 11.30 Pagi)
(2.00 - 4.00 Peiang) {(2.00 - 400 Petang) (2.00 - 100 Petang)

Bahagian Khidmat Masihat Keluarga, Kermenterian Hal Ehweal Ugama (Lama), Jalan Elizabeth |1, Bandar Seri Be gawan BS3510 NBD
Tel- 2241267 f2221416



-
S
-

Tatacara
&

Pengisian

Khidmat Nasihat Di
BKNK JHES KHEU

-“'
-




Akta Undang-Undang Keluarga

Islam Penggal 217.
Bab 42(6)(7)(8)(9)(10)(11)(12)(13)
Bab 46
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Tata Cara Pengendalian Aduan Mal

Menerima aduan MAL:

Pasangan, suami atau isteri hadir membuat aduan.

Pastikan suami bukan dari ABDB.

Aduan dibuat didalam borang aduan yang disediakan/nota tambahan dibenarkan dan
ditanda tangan

Aduan berkisar mengenai masalah rumahtangga yang dihadapi pasangan, bukan orang
lain.

Pastikan bukan mengenai talak luar mahkamah (TLM)

Pastikan aduan lengkap dan ditanda tangan.

Memfailkan Aduan:

Aduan hendaklah lengkap dari yang mengadu & yang kena adu/pasangan, suami atau
isteri.

Dokumen peribadi disertakan, kad pintar, surat beranak anak-anak, salinan sijil nikah,
sijil akaun masuk islam dan dokumen-dokumen lain jika berkenaan.

Mencatat bilangan aduan/fail ke dalam buku aduan dan sistem, seperti tarikh menerima
aduan lengkap, tarikh difailkan dan lain-lain jika berkenaan.

Mencatat tarikh dihadapkan kepada ketua unit.

Memanggil yang mengadu & yang kena adu, pasangan suami & isteri:

Fail diedarkan kepada pegawai-pegawai khidmat nasihat.

Menetapkan tarikh perjumpaan.

Pasangan suami & isteri dipanggil hadir, melalui surat atau dihubungi melalui telepon
Memastikan kehadiran yang mengadu & yang kena adu

Proses khidmat nasihat:

Pasangan hadir bersama atau berasingan
Menjalankan sesi khidmat nasihat/kaunseling
Mendengar dan membuat penjelasan
Perbincangan

Khidmat nasihat

Keputusan:

Semak dan pastikan keputusan yang mengadu & yang kena adu
Menyediakan lapuran perjumpaan
Pastikan lapuran lengkap dan jelas



PROSES KHIDMAT NASIHAT
1. PROSES ADUAN MAL

MULA

g

Menerima aduan Mal (Masalah suami/isteri)

Beri borang aduan untuk diisikan
dan lengkapkan aduan

\/

Terima borang aduan dan pastikan aduan
dan keterangan lengkap diisi

»

Tidak Lengkap g

Lengkap
Berikan penerangan dan prosidur aduan

(-

TAMAT

f

1. PROSES ADUAN YANG LENGKAP DAN PENGEDARAN KES MAL UNTUK SESI
KHIDMAT NASIHAT

MULA

g

Failkan aduan Mal yang lengkap dan kemaskini catatan
ke dalam buku aduan/sistem

<
<«

Kemaskini kandungan fail dan pastikan lengkap.
Edar kan fail-fail kes Mal kepada ketua unit Mal.

\/

<
<«

Terima fail-fail dan teliti kandungan fail.

»

Tidak Lengkap <

Lengkap
Edarkan fail-fail kes Mal kepada pegawai pegawai
khidmat nasihat

TAMAT

O



1. SEDIAKAN LAPORAN SETELAH SELESAI PROSES KHIDMAT NASIHAT/
KAUNSELING

MULA

Y

Dapatkan kata putus dari pasangan setelah
perbincangan.sesi khidmat nasihat dijalankan

\/

Rujuk, teliti dan semak semula hasil perjumpaan

Y

ibuat?
A Adakah kata putus dibuat?

Ada

Sediakan laporan

Serahkan laporan lengkap kepada klien untuk proses ke
Mahkamah. Simpan salinan laporan ke dalam fail kes.

\

TAMAT



PROSES KATUUNSELING/ KHIDMNWLA T NASTHAT

BirnA HUBUMGAM
Skills: Active listening

= Bertanya Khabar
= Latarbelalkang Klien

Sknlls=: Active listening,
reflection.

Skoills: Active listening, here Sc
mow, reflection, positive
reframing._

KEMNALPASTI MASALAH
= Hikmah
= Masihat

BINCAMNG STRATEGI

= Solusi

Slcills: Solution focused

- Kesan

TAMST SESI

T — e ——
_
-

I Blills: Feflection
| ]

Garis pandu dan tata cara perjumpaan sesi khidmat
nasihat bersama klien di BKNK

Menyembut kehadiran klient dan memberi salam

Bersalaman, antara lelaki dan lelaki dan perempuan bersama perempuan
Mempersilakan masuk dan duduk

Pastikan keselesaan ruang bilik untuk klien

Taaruf

Membaca doa (memohon kelancaran/keberkatan sessi dan perjumpaan)
Tetapkan masa perjumpaan/perbincangan

Memulakan sesi khidmat nasihat

Mendengar

Memberi peluang kepada klien untuk meluahkan masalah

Memberi nasihat/pandangan yang diperlukan

Beri jalan dan pertimbangan

Buat keputusan (jika perlu)

Pastikan ketenangan disetiap pihak sebelum sesi berakhir

Membaca doa atau surat al Asr

Bersalaman

Bersuarai

11
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manis




TINGKAP JOHARI
(JOSEPH LUFT & HARRY INGHAM)

Suami tidak tahu Isteri tahu Suami tidak tahu |steri
tidak tahu

BERGUNA UNTUK MEMAHAMI DIRI
SENDIRI

Ipw- inventory personality warna




berfokus pada emosi
seperti perasaan. intuisi,
firasat, dan naluri.

berfokus pada kritis berfokus pada alasan
seperti menilai dan seperti berpikir loais dan
analisis. berikir positif.

The Iceberg Analogy of Stuttering

wewvww  russhicks . com/icebeaerg




TERTENTU
DARI OTAK NMANUSIA

CORPUS COLLASUM
BELAH KKANAN
FPENGENALAN BELAH KIRI
VA IAH . LOGISA
POLA
— \ INTELEGENSIA
RArAA — (s
N MATErRAATIS
PENGLIHATAN
YJ—I BAHASA
GAMEAR > ; - BERBICARA
—
JARAK — MENULIS
INTLISE y
——
PROSES LENIAR
KREATMITAS
SATU SETELAM
YANG LAIN
PESMAMHAPAAN
PAENYELURLIH SINTESA ANALISA

I

PMind=s=t #1: Qrowth Mind=seaet #2: Self-Efffcacy

- Effort ir In vl Skl - [sE-31]) i B

- FPairmiat Even with Sathhacha - Gomila MA&ore At bls

= Barlweve i Sodilinued Qe th = Mustl Boo a Clear Path 1o Reach Qoeal

Mindset #3: Sense of Belonging Mindset #4: Relevance

- Feemlinigg of Rabamaging to thes Loasmmuing oo iy - Whoark Hmsa Walunn Sl P

- Conmect Leaming with Scciml Reswswards - Value thee Dkilla and Knowlsdgs They Are Attsining
- Balbonging Egquals Engagement. Whicl Leoads vo - Find Work Relevant ared Interesting

FPursiving Thair Pooestial




Consciously, !
Subeonseioysly, |

Sugesti
Bawah Sadar

Pikiran Sadar K.ablasaan
Rasional Ermiosi
Anallsa Kepribadian
Membgndingtan Parsapsi
Mamori Samantaa Ingatan lertﬁ‘m Panjang
Keyakinan
Supest] Kraativitas
Hipotis Fungsi Otomatis

MASLOW'S
H‘ERARCHY I'. Abrohem Horold Maskow 1118 a3

W25 0 peycholegst who stucled posfve
OF NEEDS l’,}‘i‘;‘,“,&,‘h‘?& Fman coffis anct e ves of veroko-
Accermanes o cts  \\ vpaope. b 154 Mesow cearad e

Heorery of H.man Neaas and
apease h e s ook

+  Dikemukakan oleh Abraham
s-AcmAuzm Maslow (1970),

* Andaian dalam teori ini
bqhav;:n manusia tidak pernah

= puas dengan apa yang

RPORHP, ALY dicapai,

FXUAL ITIMACY

{ LOVE/BELONGING ) ¥
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- | Sembahyang Sunat Hajat didirikan apabila seseorang itu dalam
kesempitan atau mempunyai sebarang hajat.

lanya didirikan sebanyak 2 rakaat. =

| Pada rakaat pertama, baca surah Al-Fatihah dan Surah Al-Kafirun |
atau baca surah Al-Fatihah dan Ayat Kursi.

[r— Pada rakaat kedua, baca Al-Fatihah dan Surah Al-lIkhlas

= NIAT SOLAT HAJAT

-~

Cara Mengerjakam Solat Istikharah ¥Yg Betul

Cara IwWiengerjalkan Solat Istikhh arah Yarngs
Betual

Soilaat stikbhharabh ial 1 solat surnat cdua rakaat untuk Mmemohon kepada Allakb

bagi menentukan o warmg el
dapat ditentukarn baik burukesy
berazomrm untuls mengerjakboor s
samada patut diteruslkan atau tidalk, Mmaka disunatkan Mmelakukan sclat

iban vang lebih baik antara dua perkars

e oo sesaearandg. Apabila seseoramna

sumtu Mmaksud sedanglkan ia ragu-ragwu

swumnat istikbharah.

kan pada malarm hari. Selepas selesai solat
ikbhaarabs Saetelahk Tt armbkillah keputu=s -
Tderumnan hati. Jika rmasih

i lebiby afdhal dilke
slah berdoa demoam o
perkara yamng hendak dilakukos

T berdasarkan k=

ragu-ragu maka lakukanlah lagi solat tersekut soa mendapat
kKetetapan hati untulk Membuat keputusan. Jika Mmasih dalam keraguan juga.
maka Insya Allah apa yana ditakdirkan selepas itu samada mMmeneruskan
atau tidak cita-cita tersebut Mmermpunyail kebaikan dan taufik daripada Sdlah.

i -3z=h

B35 folesms




"Telah bersabda Rasulullah SAW: Sesungguhnya bagl setiap sesvuatu ity ada
hati,dah hati Al-Quran ialah Surah Yasiin; barangsiapa yang membaca Surat
Yasiin, niscaya dituliskan oleh Allah pahala menyamail sepuluh Eali meambach
Al-Quran seluruhnya

NS

—~

(HR Ac-Tarmizidar Anas r.a)

Rajinih berdon, .




DALAM DALAM
KESEMPATAN KESULITAN




lbu bapa....

Pihak tertentu....

Keluarga terdekat...

&



Yang maha mendengar

lagi maha penyvanvang

; - =5
A Depebcetocere 2recrre ccrtep

beratr..
Menaharn IMANMOST
Juga tak mudalhlh,,

rPllcrde calocrer escceselerel
PBalasarn 1 IRBAIK

KEGEMBIRAAN BAGI ORANG YANG SABAR..
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BERSANGKA BAIKLAIH..

AL Sceigia GeTiRwG stvic. .

KadanNgRaLa ALLar HLaNgRaN Matarar:
ReMudanN ALLad TuruNKaN Hujyany beSerta-Ruat
daN gurud '
puUas Kita MeNcali Ke Mana H-La-dgnlga MeNtari

tadi-

rupa-rUpaNya ALLaH NaK ber Kita peLang'.

BOLEH JAD:; KAMU MMM B ENE ScSUATU, PATARAL A
AMAT BAK BASMU, TAN BOLER JAD: PULA KAMU
MENYUKA: SCSUATL PADANAL A AMAT BURUK BATIMU
ALLAN ScNScTAWLE, StraNs KaMm AR

MENSETIANULL

Reha & Pasrah

\
Kelebihhan Istighf ar

Rasullullah s.a.w bersabda yang bermaksud:

“Sesiapa yang sentiasa beristighfar maka Allah akan
menjadikan baginya setiap kesusahan itu ada jalan keluar dan
pada setiap kesempitan ada cara mengatasinya serta
memberikan rezeki kepadanya daripada sumber yang tidak
disangka-sangka.”

- Riwayat Abu Daud




Keajaiban dari DO’A

Bila aku bertanya, -
“Allah ada dlnuna?

Ingatlah : Allah S\W'T

d\dengabulkan Doa

Doa yang
Sepenuh Hahi

Doa yang Selaras
dengan Perbuatan

Allah Subhanahu Wata'ala berfirman dalam Surah Ghaafir ayat 60 tafsirnya:

"Dan Tuhan kamu berfirman: Berdoalah kamu kepada-Ku nescaya Aku perkenankan doa
permohonan kamu."

DOA KELUARGA BAHAGIA

veww facebook . com/drasmad wewwe tengkuasnad .com werw laman-map . com

Surah Al-Furgan 25:74
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ROBBANA HABLANA MIN AZ WAA JINA WAZURRIYYAA TINA
QURROTA AYUN WAJ “ALNA LIL MUTTAQINA IMAMAA
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Wahai Tuhan kami, berilah kami beroleh dari isteri-isteri dan
zuriat keturunan kami: perkara-perkara yang menyukakan hati
melihatnya, dan jadikanlah kami imam ikutan bagi orang-orang

vang {(mahu) bertagwa.




Doa Agar Suami/lIsteri Berubah
Ke Arah Kebaikan
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"(Ingatlah peristiwa) ketika Nabi Yusuf berkata
kepada ayahnya: "Wahai ayahku! Sesungguhnya

o | aku bermimpi melihat sebelas bintang dan

* matahari serta bulan; aku melihat mereka tunduk
memberi hormat kepadaku." - Surah Yusuf, ayat 4.

WWW.FACEBOOK.COM/ANUGERAHQURAN

“Sometimes what you
want isn't always what
you [get, but in the
end what you get s so

much beftter than
what Joulwanted




“Diwajibkan atas kamu berperang, padahal berperang itu adalab sesuatu yang kamu benci. Boleh
jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi (pula) kamu menyukai
sesuatu padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.”

(QS. Al-Bagarah: 216)
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1. Bukankah Kami telah melapangkan baglmu dadamu
(Wahal Muhammad serta mengisinya dengan iman dan hidayah petunjuk) ?

2. Dan Kami telah meringankan daripadamu: bebanmu (menyiarkan Islam) -

3. Yang memberati tanggunganmu, (dengan memberikan berbagai kemudahan dalam melaksanakannya)?

4. Dan Kami telah meninggikan bagimu: sebutan namamu (dengan mengurniakan pangkat Nabi dan
berbagai kemuliaan)?

5. Oleh itu, maka (tetapkaniah kepercayaanmu) Bahawa sesungguhnya tiap-tiap kesukaran disertai
kemudahan,

6. (sekali lagl ditegaskan): Bahawa sesungguhnya tiap-tiap kesukaran disertal kemudahan.

7. Kemudian apabila Engkau telah selesal (daripada sesuatu amal soleh), maka bersungguh-sungguhlah
Engkau berusaha (mengerjakan amal soleh yang lain),

8. Dan kepada Tuhanmu sahaja hendakiah Engkau memohon (Apa yang Engkau gemar dan ingini)
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Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakkallah kepadla Allah.
Sesungquhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya.”

(Q.S Ali Imran ayat 159)
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Kewajiban suami terhadap isteri bukan saja
setakat menyediakan kediaman makan minum
dan pakalian tetapil jauh lebih peting dari itu
menjaga perasaan dan emosli isteri. Mizailnya
kalau suami keluar mim dan tak bagi tahu isteri
sehingga isteri bimbang dan rungsing ia
adalah satu dosa.

- Tok Guru Nik Aziz.

HUSNUZZAN KEPADA SESAMA MANUSIA

Husnuzan kepada sesama manusia adalah
sikap yang selalu berpikir dan berprasangka
baik kepada sesama manusia. Sikap ini
ditunjukkan dengan rasa senang, berpikir
positif, dan sikap hormat kepada orang lain
tanpa ada rasa curiga, dengki, dan perasaan
tidak senang tanpa alasan yang jelas.

ok ol tentamenyaetodter i




Perceraian bukanlah jalan penyelesaian dalam
menghadapi krisis rumahtangga.

Mengenal pasti punca masalah dan berbincang dengan
pasangan.

Mendapatkan nasihat dari Bahagian Khidmat Nasihat
Keluarga.

Menghindari sikap ego terhadap pasangan kerana akan
merugikan diri sendiri.

0 MENARE THE PROTICTORS
AND MAN TAINLIS OF WOMEN

p=om NS TS 1; =
akan mengganukany
kekecewaan itu aenge
sesuatu yang tidak
dijangka.
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BAB 201:

MELARIKAN ATAU MENYEBABKAN SESEORANG ISTERI
ISLAM MENINGGALKAN TEMPAT TINGGAL SUAMI
ISTERL.

BAB 202:
MELARIKAN, MEMPENGARUHI ATAU MEMUJUK

PEREMPUAN ISLAM SUPAYA LARI DARIPADA JAGAAN

IBU BAPANYA ATAU PENJAGANYA ATAU ORANG YANG
MEMPUNYAI HAK PENJAGAAN YANG SAH

Mengamalkan sikap terbuka kepada pasangan dan
terimalah diri sendiri dan pasangan awda seadanya tanpa

mementingkan nilai ketinggian.
N

—

Mengelakkan dari terlalu bergantung kepada keluarga.

Memberi perhatian dan kasih sayang yang sewajarnya
kepada pasangan dan keluarga.

Jujur, amanah dan bertolak ansur terhadap pasangan.

Menunaikan tanggungjawab dengan ikhlas semata-mata
kerana Allah Subhanahu Wata'ala.

Memberi peluang kepada pasangan yang nusyuz untuk
memperbaiki diri,

p

~—

Melengkapkan diri dengan ilmu pengetahauan dan ilmu
agama.

Mengwujudkan suasana ketenangan dengan membawa
keluarga berhibur melakukan aktiviti.

Pasangan yang berkahwin hendaklah menyedari bahawa
perkahwinan itu merupakan amanah dari Allah.

Berdoa dan memohon petunjuk Allah untuk kebaikan
pasangan dan mengatasi krisis rumahtangga.
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BAB 203:

PEREMPUAN ISLAM YANG BELUM
BERKAHWIN LARI DARI JAGAAN IBU
BAPANYA ATAU PENJAGANYA ATAU ORANG
YANG MEMPUNYAI HAK PENJAGAAN YANG
SAH TANPA ALASAN YANG MUNASABAH

4

Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Dan Yang
Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam

“Institusi kekeluargaan Islam adalah lebih tepat untuk menjadi asas
kepada pembinaan masyarakat. Kerana dari sinilah lahirnya individu-
individu yang berpotensi yang menjadi tulang belakang kepada Negara
dan bangsa. Apabila tulang belakang itu kuat, maka akan kuatlah bangsa
itu. Oleh itu, sangatlah mustahak setiap keluarga memiliki
tanggungjawab moral bagi sama-sama merancang untuk melahirkan
generasi yang berakhlak serta berakidah sempurna. Hanya dengan ini,
kita akan mendapati jalan keluar memperolehi apa-apa yang tidak
mudabh diperolehi sekarang seperti ketenteraman pada jiwa, keamanan
dan keharmonian sebenar-benarnya”

(Petikan Titah sempena Sambutan Awal Tahun Masehi Tahun 1422H/ 2002M,
16hb Syawal 1422H bersamaan 1hb Januari 2002)




